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Al w firmach hamowane przez braki kompetencyjne. Nowe wyniki
badania BKL

Tylko co czwarta firma ma dostep do specjalistow Al, a niemal potowa nie podejmuje
zadnych dziatan, by uzupetni¢ braki kompetencyjne — wynika z najnowszego badania
Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL) realizowanego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagielloiski w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego (FERS). Badanie pokazuje, ze najwiekszg barierg we wdrazaniu sztucznej
inteligencji nie jest technologia, lecz ludzie.

Deficyt kompetencji wiekszy niz w innych technologiach

Polskie firmy mierzg sie z powaznymi barierami kadrowymi przy wdrazaniu sztucznej
inteligencji. Jedynie okoto 25% przedsiebiorstw deklaruje dostep do wykwalifikowanej kadry
IT, zdolnej do wdrazania i utrzymania rozwigzan opartych na Al. Co ciekawe, wsrdd firm
wykorzystujgcych Al, dostep do wykwalifikowanej kadry deklaruje niemal potowa badanych
firm (47%), co oznacza, ze takze one zidentyfikowaty sporg luke kompetencyjna.

Jednoczesnie deficyt kompetencji zwigzanych z Al jest wiekszy niz w przypadku innych
trenddw technologicznych, co czyni go jednym z wiekszych wyzwan transformacji cyfrowej.

— Dane pokazujg wyraznie, ze nawet firmy juz korzystajgce z Al nie majg petnego zaplecza
kompetencyjnego. To oznacza, ze luka kadrowa nie znika wraz z wdrozeniem technologii.
Przeciwnie, czesto dopiero wtedy staje sie w petni widoczna — méwi Seweryn Krupnik z
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ.

Firmy czesto nie reaguja na braki kompetencyjne

Mimo wyraznych niedoboréw kompetencyjnych blisko potowa firm (48%) nie podejmuje
zadnych dziatan, a okoto jedna czwarta (23%) inwestuje w rozwéj kompetencji pracownikdéw.
Czes$¢ organizacji natomiast decyduje sie na outsourcing (15%) lub rekrutacje nowych
pracownikéw o odpowiednich kompetencjach (10%).

Wsréd firm juz wdrazajgcych Al niemal 40% planuje inwestycje w rozwdj kompetencji, co
pokazuje, ze doswiadczenie z technologig zwieksza swiadomos¢ potrzeb kadrowych.
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Rekrutacja specjalistow Al pozostaje trudna

Préby pozyskania talentéw z rynku czesto koricza sie niepowodzeniem. Firmy, ktére
zmierzyly sie z rekrutacjg, ale nie znalazty pracownikéw spetniajgcych oczekiwania, wskazujg
miedzy innymi na brak doswiadczenia kandydatéw (79%), brak odpowiedniego
wyksztatcenia (75%) oraz niedopasowanie kompetencji (61%). Dodatkowo wyzwaniem sg
oczekiwania finansowe oraz ograniczone zainteresowanie ofertami pracy.

Najwazniejsze kompetencje do wdrozenia Al

Najwieksze zapotrzebowanie firm dotyczy kompetencji zwigzanych z przetwarzaniem i
analizg danych. To jeden z najwazniejszych obszaréw dla wdrozen Al. To kompetencja, ktéra
jest szczegdlnie wazna m.in. dla programistéw Al, Machine Learning Engineer, analitykdw
danych, ekspertdéw ds. bezpieczenstwa Al, inzynieréw oprogramowania i wielu innych.
Organizacje coraz czesciej poszukujg takze specjalistéw zajmujgcych sie rozwojem modeli i
algorytmow Al, co wskazuje na rosngcg dojrzatos¢ wdrozen.

Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego pokazuje, ze skuteczne wdrozenie Al wymaga nie tylko
kompetencji technicznych. Wéréd najbardziej poszukiwanych umiejetnosci znajdujg sie
takze: zdolnosc¢ uczenia sie i adaptacji, zarzadzanie zmiang, komunikacja z wykorzystaniem Al
(np. promptowanie) oraz kompetencje etyczne.

— Wdrozenia Al to nie tylko zmiana technologiczna, ale takze organizacyjna. | zmiang
organizacyjng trzeba umiec zarzadzac, tym bardziej, ze przy kazdym tzw. ,,nowym” pojawiajg
sie lek i opér — méwi Iwona Krysinska z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Al zmienia sposdéb pracy, nie tylko stanowiska

Sztuczna inteligencja wykorzystywana jest na réznorodnych stanowiskach, m.in. przez
pracownikéw administracyjnych, na stanowiskach specjalistycznych (w marketingu, HR czy
finansach), w IT i analityce danych oraz przez menedzeréw réznego szczebla.

Sztuczna inteligencja jest najczesciej integrowana z istniejgcymi rolami, a nie rozwijana jako
odrebna specjalizacja.

Badanie pokazato rowniez istotne réznice miedzy firmami. W duzych i srednich firmach Al
jest szeroko wykorzystywana, a pracownicy na wyzszych stanowiskach majg dostep do
bardziej zaawansowanych funkcji. Natomiast w mikro i matych firmach gtéwnymi
uzytkownikami Al sg wtasciciele lub kadra zarzgdzajgca, ktdra testuje i wdraza narzedzia.

— Sztuczna inteligencja nie tworzy dzis nowych zawoddéw w oderwaniu od rzeczywistosci
biznesowej, lecz przede wszystkim wzmacnia istniejgce role. Najwiekszg przewage zyskujg
organizacje, ktére potrafig szybko wtgczy¢ Al w codzienne procesy, niezaleznie od wielkosci
firmy — moéwi Seweryn Krupnik z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ.



Pracownicy juz korzystaja z Al — czesto poza praca

Z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego wynika, ze 53% pracujacych korzystato z narzedzi Al. Co
trzecia osoba uzywa ich zaréwno prywatnie, jak i zawodowo, a tylko 9% wykorzystuje Al
gtéwnie do celdw zawodowych.

To pokazuje, ze kompetencje rozwijajg sie takze poza firmami, co moze by¢ szansg dla
pracodawcow.
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Bilans Kapitatu Ludzkiego to najwieksze badanie rynku pracy w Polsce. Projekt realizowany

jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz z Uniwersytetem Jagielloriskim od
2009 roku. W ramach projektu realizowane sg badania przekrojowe dostarczajgce ogdlnych
informacji o sytuacji na rynku pracy oraz badania tematyczne bedgce odpowiedzig na
zapotrzebowanie wynikajgce z aktualnych trendéw na rynku pracy i w gospodarce.
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